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1. Introduccioén

Los trabajos de grado en las instituciones de educacion superior son una herramienta con
la que cuentan dichas instituciones para evidenciar las competencias, tanto investigativas
como profesionales, adquiridas por sus estudiantes. Son una manera de validar la calidad

de los procesos académicos'.

Los trabajos de grado en la Institucién se enmarcan dentro de las politicas institucionales
de investigacion en el campo de la iniciacién cientifica y tienen como fin el aporte,
produccién y transmision de conocimientos disciplinares logrados a lo largo del proceso de

formacion.

El trabajo de grado consiste en un ejercicio de profundizacion investigativa desarrollado por
un estudiante, el cual a partir de la articulacién y aplicacion a nivel tedrico o teérico-practico
de conocimientos y competencias, tiene como propésito contribuir con el afianzamiento del
proceso de formacion a través del andlisis y la exploracion de soluciones alternativas a una
problematica relacionada con los campos de accion del mercadeo como area disciplinar y
profesional, herramientas que permitan a los Magisteres abordar retos y problemas

laborales con un método sistematico y de aplicacion universal.

Los trabajos de grado deberan acoger los siguientes criterios para su elaboracion:

1 vasco, C. (2006). Siete retos de la educacion colombiana para el periodo 2006 a 2019. Medellin, Colombia:
Universidad EAFIT.
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a. Coherencia conceptual
b. Coherencia metodoldgica
c. Pertinencia disciplinar

1.1.  La coherencia conceptual hace referencia a la consistencia de la estructura légica
de los conceptos presentados. Esta se ve evidenciada en las relaciones formales

entre el problema planteado y las fuentes bibliograficas referenciadas.

1.2.  La coherencia metodolégica da cuenta de la adecuada integracién de las
estrategias metodoldgicas del trabajo de grado con los elementos tedricos o

conceptuales que hacen parte del problema de estudio.

1.3.  La pertinencia disciplinar se refiere a la alineacién del trabajo de grado con los
intereses disciplinares de la maestria cursada. En este sentido, las propuestas de
trabajos de grado deberan dirigir sus desarrollos a las lineas de profundizacion de

cada programa de maestria.

A continuacion se presentan los elementos que constituyen los lineamientos de elaboracién

y presentacion:
2. Del proceso del trabajo de grado

Los trabajos de grado en la maestria en Gerencia Estratégica de Mercadeo de la IUPG

deberan seguir el siguiente-proceso:

1. Eleccion de la linea de profundizacion — por parte del estudiante — y asignacion de
asesores — por parte de la institucion —. Este proceso se debera lievar a cabo las

tres primeras semanas del semestre académico.

2. Evaluacién de los adelantos del trabajo de grado. Este proceso se debera llevar a
cabo de primero a tercer semestre en el marco de los coloquios de investigacion del
programa, cuyas entregas serdan el Gltimo lunes de cada semestre y su sustentacion
una semana antes de iniciar cada semestre. Asimismo, el estudiante debera
entregar el lunes de la sexta semana del segundo semestre su anteproyecto para
ser evaluado por parte del equipo asesor del programa.
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3. Entrega final del trabajo de grado. Este proceso se debera llevar a cabo en cuarto
semestre la primera semana de mayo, o la primera semana de noviembre, segin
corresponda a cada estudiante.

2.1. Delaeleccion de la linea de profundizacion y asignacion de asesores: Al iniciar
el programa de maestria, el estudiante o estudiantes deberan seleccionar la linea
de profundizacién en la que se enmarcara su trabajo de grado, acorde con las
ofertadas por el programa de maestria. Cabe destacar que dichas lineas se
encuentran relacionadas con el Grupo de Investigacion Mercadeo 1+2. Luego de
esto, la coordinacién del programa de maestria asignaré asesores, tanto tematico
como metodolégico, que acompanaran el proceso del trabajo de grado. Se debe

tener presente que este proceso es de caracter individual.

2.2. Evaluacién de los adelantos del trabajo de grado: Los trabajos de grado deberan
seguir un proceso de elaboracion que implican avances en: 1. La contextualizacion
y definicién del problema de investigacién, 2. La definicion de la estrategia
metodoldgica para abordar el problema de investigacion, 3. El trabajo de campo, y

4. La interpretacion de los resultados.

2.2.1. Durante el primer semestre se realizara la contextualizacion del problema de
investigacion y el planteamiento de la pregunta de investigacion. Para ésta se
efectuara el ejercicio bibliométrico correspondiente, con la subsecuente lectura de
textos cientificos y empiricos, la escritura de textos cientificos y empiricos, el uso de
herramientas para el manejo bibliografico y la definicién de la revista en la que se
planea publicar. En este primer semestre el entregable del avance de trabajo de
grado corresponderd a la revision de la literatura y al planteamiento del problema de
investigacion y tendrd como extension maxima 10 paginas. La evaluacion del trabajo

de grado para este semestre se realizard durante el coloquio de investigacion.

La entrega de este avance tiene un peso del cincuenta (50%) en la evaluacion
integral del trabajo de grado de este semestre, lo restante corresponde a la
evaluacion que tanto el asesor tematico o metodoldgico den al trabajo, el cual tiene

un equivalente de 3 créditos académicos del programa en la materia Profundizacién

|. La no presentacién del avance o de la sustentacion oral en las fechas estipuladas

conllevara la pérdida de los créditos académicos respectivos.
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2.2.2, Durante el segundo semestre el maestrante debera elaborar la matriz de
congruencia metodoldgica, definir el método de captura de informacion, seleccionar
los instrumentos de captura de informacién, y elaborar el plan de anélisis de datos.
El entregable para esta ocasion es el método de la investigacion e instrumentos de
captura de informacion, articulados con los ajustes sugeridos a los avances
anteriores. La evaluacion se realizaria durante la sexta semana de este mismo
semestre y en el Coloquio de Investigacién. La entrega del anteproyecto de
investigacion (sexta semana del semestre) tiene un peso del 70% en el total de la
evaluacion integral del semestre, el restante 30% corresponde a la valoracién que
se dé al documento entregado en el coloquio promediado con la evaluacién que

tanto el asesor temético o metodoldgico den al trabajo.

La no presentacion de los documentos o de sus respectivas sustentaciones orales
en las fechas estipuladas conllevara la pérdida de los tres (3) créditos académicos

en la materia Profundizacién II. El maximo de paginas para esta entrega es de 18.

2.2.3. Para el tercer semestre se llevard a cabo la recoleccidon de informacién, la
depuracion de la informacion, y el andlisis y la sintesis del trabajo realizado. Para
este semestre el entregable correspondera a la integracion de los resultados a los
avances anteriores. EI méximo de pdaginas para esta entrega es de 21 y la

evaluacion se realizara durante el coloquio de investigacion.

La entrega de este avance tiene un peso del cincuenta (50%) en la evaluacion
integral del trabajo de grado de este semestre, lo restante corresponde a la
evaluacion que tanto el asesor tematico o metodoldgico den al trabajo, el cual tiene

un equivalente de 3 créditos académicos del programa en la materia Profundizacion

lll. La no presentacion del avance o de la sustentacion oral en las fechas estipuladas

conlievara la pérdida de los créditos académicos respectivos.

Es importante aclarar que la evaluacién durante los coloquios se lievara a cabo por
dos pares académicos, de preferencia externos a la institucién. Si el estudiante no
supera la nota aprobatoria de tres cero (3,0) en cualquiera de las profundizaciones,
tendrd 15 dias habiles para la entrega de un nuevo texto con las correcciones

solicitadas por los pares evaluadores o sus asesores que debe entregar segun el
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protocolo de entrega de productos que indique el Departamento de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion.

2.3. De la entrega final del trabajo de grado: Durante el cuarto semestre el
maestrante debera realizar la interpretacion de los datos y elaborar el entregable
correspondiente?. Este entregable debera contar con la articulacion de la conclusion,
discusion y recomendaciones a los avances anteriores. La extension de este mismo
serd la que se indique en las pautas editoriales de la revista aprobada para la
publicacién y deberd ajustarse a los protocolos institucionales de entrega de
productos®. Se debera entregar el pre-print del articulo de investigacion con la
correspondiente aplicacién a la revista donde se puso a consideracion para
publicacion. La evaluacion se realizara a través de sustentacion publica durante las
semanas 13 a 16 del semestre académico y contard con la evaluacion de dos pares
académicos externos a la institucion. Para terminar el proceso se otorgara una
calificacién final del trabajo de grado que correspondera al siguiente promedio

ponderado:
o Coloquios: treinta por ciento (30%, diez por ciento por cada uno)

« Proyecto de Investigacion: veinte por ciento (20%, a entregar a mas tardar

en la sexta semana del segundo semestre)
e Articulo final y sustentacién: cincuenta por ciento (50%).

La no presentacion del entregableé o de la sustentacién publica en las fechas
estipuladas conllevara la pérdida de los créditos académicos respectivos en las
Profundizaciones. En consecuencia, los estudiantes no podran obtener su titulo de
magister si antes no cumplen con los requisitos mencionados en el presente

documento de lineamientos.

3. De los entregables de un trabajo de grado

2Ver numeral 3: de los entregables de un trabajo de grado.
3 hitp://www.poli.edu.co/iaplicada/documentos.aspx
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Para el caso de la Maestria en Gerencia Estratégica de Mercadeo se exigird a cada
maestrante un Articulo de investigacion, las caracteristicas del mismo se describen a

continuacion:

Articulo de investigacion: Se entenderd por articulo de investigacion el documento que
presenta de manera detallada los resultados originales de un proyecto de investigacion. La
estructura, por lo general utilizada, contiene‘cuatro apartes importantes: introduccion, \
metodologia, resultados, y discusidn®. Los articulos entregados como producto del trabajo
de grado deberan responder a las normas y requerimientos de las revistas cientificas
nacionales avaladas por Colciencias con categoria minima C de PUBLINDEX. Para revistas
internacionales estas deben cumplir con los requisitos exigidos por los sistemas de
indizacion ISI o SCOPUS. El articulo producto del proceso de trabajo de grado debera
escribirse en coautorfa con los asesores del trabajo de grado (temético y metodoldgico). Es
requisito de grado la presentacién a la revista, mas no su publicacién, asimismo es
responsabilidad del asesor tematico el envio del manuscrito a la revista. Cuando el articulo
fuese publicado debera vincularse al grupo de investigacion de la IUPG del que haga parte
el asesor tematico, en este caso Mercadeo |+2. El pre-print de los articulos de investigacion
debera ser enviado al repositorio institucional ALEJANDRIA e igualmente debe ser
entregado al repositorio profesional internacional correspondiente (Social Science Open
Access Repository — SSOAR, Directory of Open Access Repositories — OpenDOARS?, entre
otros). Es importante destacar que, tanto el envio a la revista como al repositorio son
procesos posteriores y sujetos a la retroalimentacion derivada de la evaluacién del trabajo

de grado por parte de jurados externos, como de la sustentacién publica del mismo.

Cabe destacar que los articulos deberan ser presentados a Revistas externas a las de la
Institucion y que en caso de que se considere pertinente publicarlo en una revista que sea
en idioma diferente al Espafiol el Departamento de 1+D-+i proveera los recursos necesarios
para realizar la traduccion al idioma requerido siempre y cuando el trabajo lo amerite segun

el concepto del Comité del Programa.

4 http://www.poli.edu.co/editorial
5 hitp://www.opendoar.org/countrylist.php
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